PE CUONG ON TAP CUOI KI I - KHOI 11
A. PHAN LY THUYET

BAI 1: Canh tranh trong nén kinh té thi truong.

HS hoc muc 4. Canh tranh khong lanh manh

Bai 2: Cung ciu trong nén kinh té thj truong

Hs hoc muc 3b. Vai trd ctia quan hé cung cau

Bai 3: Lam phat
HS hoc phan 3. Hau qua cia lam phat

Bai 4: Thit nghiép
HS hoc 3. Hau qua cua that nghiép

Bai 5: Thi trwong, lao dfng va viéc lam
HS hoc 4. Xu hudng tuyen dung lao dong cua thi truong

Bai 6: Y twong, co hdi kinh doanh va céc ning lwe cn thiét ciia ngudi kinh doanh.
1. Khai niém va tim quan trong cia viéc xay dung y twéng kinh doanh, cac ngudn gidp tao y twéng kinh
doanh
a) Khai niém va tim quan trong ciia viéc xay dung y twéng kinh doanh
- Y tuéng kinh doanh 1a khai niém trong linh vuc kinh doanh chi loai y twong c6 tinh sang tao, kha thi mang dén
loi nhuén trong hoat dong kinh doanh.
- Viée xay dung ¥ tuong kinh doanh rat can thiét, giup nguoi kinh doanh xac dinh dugc nhimng van dé co ban cta
hoat dong san xuét kinh doanh:
+ Kinh doanh mat hang gi? (Xac dinh dugc ddi tuong khéach hang 1a ai, ho c6 nhu cAu gi);
+ Kinh doanh thé nao? (Xac dinh duoc cach thirc méi, cé hiéu qua);
+ Kinh doanh cho ai? (Xac dinh dugc muc tiéu kinh doanh).
b) Nguén gilip tae y twéng kinh doanh
- Cac nguodn giip tao y twong kinh doanh:
+ Loi thé noi tai: xut phat tor dam mg, hiéu blet kha nang huy dong cac nguon Ic,... ctia chit thé kinh doanh.
+ Co hdi bén ngoai: bat nguon tr mot nhu ciu méi chua duoc dap ung, loi thé canh tranh, thuan lgi vé vi tri trién
khai hay thuan lgi tr mét chinh sach vi mo,...
2. Khai niém co hdi kinh doanh va tdm quan trong cia viéc xac dinh, danh gia cac co hdi kinh doanh
- Co hoi kinh doanh 1a sy xuét hién nhitng diéu kién, hoan canh thuan lgi dé thyc hién dwoc myc tiéu kinh doanh.
Co hoi kinh doanh c6 thé xuat hién tir bén ngoai nhung ciing c6 khi do chinh chii thé kinh doanh chii dong tao ra.
- Y tuwong kinh doanh duoc xac dinh 1a co hoi kinh doanh khi c6 tinh bén viing, dap tng dugc nhu cau hién tai va
c6 thé duy tri san pham lau dai, c6 tinh hap dan khi dam bao mang lai lgi nhuan va c6 tinh co hoi khi thoi diém
kinh doanh phu hop.
- Chu kinh doanh can dya trén 4 tiéu chi: diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dé danh gia, khéng dinh day
c6 phai 1 co hoi kinh doanh tét, 14y d6 1am co s dé xay dung ké hoach phat huy cac diém manh, khai thac co hoi
dong thoi khic phuc diém yéu va vuot qua thach thirc dé kinh doanh thanh cong.
3. Cac niing lc can thiét cia ngudi kinh doanh y kinh doanh
- DBé thanh cong, nhimg ngudi kinh doanh can c¢6 nhiing ning luc cén thiét sau:
+ Nang lyc lanh dao: dinh hudng chién luge, nang dong, sang tao, nam bt co hoi kinh doanh.
+ Nang luc quan 1y: to chirc, thiét lap cac mdi quan hé trong kinh doanh,..
+ Ning lyc chuyén mén: ¢6 kién thirc vé chuyén mén nganh dang kinh doanh.
+ Nang luc hoc tap, tich liy kién thuc, rén luyén k¥ nang...
BAI 7: PAO PUC KINH DOANH
1. Quan niém va biéu hi¢n ciia dao dirc kinh doanh
a) Quan niém vé dao dic kinh doanh
- Pao duc kinh doanh 1a tap hop cac nguyén tac, chuan muc dao dirc co ban duogc biéu hién cu thé trong cac linh
vuc kinh doanh, ¢6 tac dung diéu chinh, danh gia, huéng dan hanh vi cia cac chu thé trong kinh doanh.
b) Biéu hién ciia dao dirc kinh doanh
- Pao dirc kinh doanh biéu hién thong qua mot sé pham chit dao dirc trong kinh doanh:
+ Trach nhiém: hoan thanh t&t nhiém vu; tao gia tri cho doanh nghiép, cho xa hoi, tuan thu phap luat, ton trong
thién nhién, bado v€ mdi trudong.
+ Trung thuc: gii chir tin trong kinh doanh, c6ng bang, liém chinh.
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+ Nguyén tc: thuc hién ding quy dinh cua don vi, ddm bao bi mat.

+ Toén trong con nguoi, ton trong bao dam quyén lgi cia nhan vién, ton trong khach hang, ton trong ddi thu canh

tranh.

+ Gén két cac 1oi ich; gén lgi ich cua doanh nghiép v6i loi ich cuia khach hang va xa hoi.

2. Vai tro cia dao dic kinh doanh

- Thyc hién tot dao dirc kinh doanh gép phéan diéu chinh hanh vi ctia chu thé kinh doanh theo hudng tich cuc, nang

cao chit luong va uy tin doanh nghiép, lam hai long khach hang, dong thoi tao nén su vitng manh cua nén kinh té.
BAI 8: VAN HOA TIEU DUNG

1. Vai tro ciia tiéu dung déi véi sw phat trién kinh té

- Tiéu dung dugc vi nhu "don dat hang" cua xa hoi ddi v6i san xuét, 1a muc dich, dong luc thuc déy san xuét phat

trién. Mi su thay d6i tich cuc cua tiéu diung déu gdp phan phat trién kinh té, nang cao chit luong doi séng nhan

dan, gop phan thiic ddy tién bo xa hoi.

2. Khai niém va vai tro cia vin hoa tiéu dung

a) Khai niém vin hoa tiéu dung

- Van hod tiéu dung 1a mdt bd phan cua van hod dan tdc, 1a nhiing nét dep trong tap quan, théi quen tiéu dung cua

cong dong va ca dan toc duoc hinh thanh va phat trién theo thoi gian, thé hién cac gia tri van hoa ctia con ngudi

trong tiéu dung.

b) Vai tro cia vin hoa tiéu dung

- Van hoa ti€u dung c6 vai tro quan trong ddi véi su phat trién kinh té, van hoé va x3 hoi:

+ La co so giup cho cac doanh nghiép dua ra chién luoc kinh doanh phu hop, tao duoc 4n tuong, thién cam ddi véi

ngudi tiéu ding dé dat dugc hiéu qua trong san xuat kinh doanh.

+ La co so duy tri tiéu dung bén vitng, gop phan tao nén nhitng sic thai vin hoa ngay cang phong phi, da dang cta

cong dong, dan toc.

+ Khong chi tac dong dén hoat dong kinh té ma con ¢ ¥ nghia x3 hoi siu sic: 1am thay d6i phong cach tiéu dung,

tac phong lao dong cua con nguoi, gop phan hinh thanh tu duy chlen lugc trén pham vi rong 16n, gan bo chit chd

gitra phat t trién san xuat va tiéu dung trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong.

3. Pic diém viin hoa tiéu dung Viét Nam va bién phap xay dwng vin hoa tiéu dung

a) Pic diém vin hoa tiéu dung Viét Nam

- Vin hoa tiéu dung nguoi Viét duong dai vira tran trong ké thira nét dep truyén thong vira khong ngimg doi méi,

nd luc hoan thién dé c6 thé hoi nhap sau hon.

- Vin hoa tiéu dung Viét Nam gan v6i su 1én ngoi ciia yéu t6 chat luong. Gid tri con nguoi ngay cang dugc ning

cao. Tiéu dung xanh, tiéu dung sach, tiéu dung so, tiéu dung thong minh va c¢o trach nhiém ngay cang chiém wu thé

trd thanh mot xu hudng phat trién ciia xa hoi.

Vin hoa tiéu dung ctia ngudi Viét Nam c6 tinh di dong cao, duoc hinh thanh trén co s da dang vé van hoa song

déu hudng theo trao luu nhiing gia tri moi. D6 1a nhimng gia tri tich cuc tao nén mot bé day trén co s nhing gi tri

truyén thong van con phu hop cho tdi ngay nay.

- Vin hoa tiéu diung Viét Nam dang dan dugc dinh hinh theo hudng tin twéng d6i véi nhitng hang hoa trong nudce

thé hién su vu tién va ton vinh hang Viét.

b) Nhirng bién phap xay dung vin hoa tiéu dung

- Pé xay dung van hoa tiéu dung can thuc hién déng bo nhiéu giai phap:

+ Nha nudc can ¢ chu truong, chinh sach kinh té, van hoa phu hop cho cac doanh nghiép phat trién san xuét va thi

truong trong nudc, thyc hién triét dé Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

+ Céac doanh nghi¢p Viét Nam can chu dong chién luge san xuét kinh doanh, don dau nhu cau, thi hiéu tiéu dung

moi ciia ngudi Viét Nam, hudng toi san xudt san pham bao dam cac yéu td xanh, sach, bén vimg phu hop véi xu

huéng toan cau.

+ Gido duc nhan dan thay d6i nhan thirc va hanh dong vi cong déng hudng téi nhitng gia tri cot 161, bén viing. Phat

huy Iong yéu nudc, niém ty hao va ty t6n dan tdc trong tiéu ding dé xay dung vin hoa tiéu dung hang Viét. Xay

dung théi quen tiéu dung thong minh, than thién véi moi truong.

4. Thyc hién hanh vi tiéu dung cé vian hoa

- Pé thyc hién vin hoa tiéu dung, ngudi tiéu dung can c6 ké hoach chi tiéu, thuc hién tiéu dung hop 1y, phu hop véi

diéu kién ca nhan va xa hi.



- Thyc hién ti€u dung thong minh, ti€u dung xanh va sach, ti€u dung sb, tiéu dung c6 trach nhiém, dinh hudng cac
nha san xuit tao ra cac san pham phu hop véi truyén théng van hoa dan toc va bao vé duge stc khoe ciia con
ngudi, bao vé duge méi trudng sdng.

- Mbi nguoi tiéu dung Viét Nam can c6 trach nhiém trong qua trinh xay dung vin ho4 tiéu ding ciia nguoi Viét,
huong img cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" nham bao vé ban sic van hoa dén toc.
B. PHAN TRAC NGHIEM

BAI 1: Canh tranh trong nén kinh té thi truong.

Doc thong tin sau va tra 1oi cac cau héi: 1,2

Vi quan ca phé cua minh khach it trong khi quan dbi dién cua nha anh D khach lai rat dong nén anh L da
thué ké x4u ngay nao ciing quiy pha quan cua anh D va tat nudc ban vao ban ghé trong quéan D.

Cau 1. Viéc 1am cta anh L 12 biéu hién nao cta canh tranh?

A. Canh tranh khong lanh manh.
B. Canh tranh phi phap.
C. Chién thuat tiéu cyc.
D. Chiéu thtre trong kinh doanh.

Cau 2. Anh L nén lam gi dé nang cao ning lyc canh tranh?

. Cai thién chat luong phuc vu.
B. Néng gia cac loai nudc udng.
C.Thué nguoi qua quan D hoc cong thirc pha ché.
D. Chia s¢ thong tin khong t6t vé quan D.

Bai 2: Cung ciu trong nén kinh té thi truong

Doc théng tin sau va tra 1oi cac cau héi:

Trong 3 thang té1, anh G 1a glam dbc mot co s¢ san xuat mat hang 4o khoac ra quyet dinh cit giam luong 4o
khoac dua ra thi truong tai cac tinh mién Trung vi cac tinh nay dang vao hé thoi tiét ning néng nén st tiéu thu
giam.

Céaul. Anh G da van dung ndi dung quan h¢ cung — cAu ndo sau day?

A. Cau giam Xuong, cung tang lén.

B. Cau giam xudng, cung giam theo.

C. Cau tang 1én, cung ting lén .

D. Céu ting 1én ,cung giam xubng.

Cau 2. Anh G cit giam lugng 40 khodc dua ra thi trudng tai cac tinh mién Trung 14 van dung ndi dung nao
ctia quy luat cung- cau?

A. Khai niém.

B. bic diém.

C. Tinh chat.

D.Vai tro.

Bai 3: Lam phat
Cau 1: Khi lam phét xay ra lam cho gia ca hang hoa khong nging ting, dan dén tinh trang tiéu cuc nao dudi day
dbi v6i nén kinh té?

A. Pau co tich trit hang hoa. B. Py manh san xuat, kinh doanh.
C. Nhiéu c6ng ty nho thanh lap méi. D. Nhiéu ngudi ¢6 viée 1am méi.
Cau 2: P6i v6i x3 hoi, khi lam phat xay ra s& khién cho thu nhép thuc té cia nguoi lao dong c6 xu hudng
A. tng. B. gidm. C. khong doi. D. can bang.
Cau 3: Ddi v6i x3 hoi, khi lam phat xay ra s& khién cho doi séng ctia nhan dan
A. gap kho khan. B. gdp thuén loi. C. dugc nang cao. D. dugc cai thién.
Cau 4: Khi lam phat xay ra, trong xa hoi hién tugng nao dudi day cé xu hudng gia tang?
A. Phan héa giau ngheo. B. Tiéu dung da dang.
C. Thu nhap thuc té. D. Tién luong thuc té.

Bai 4: Thit nghi¢p
Cau 1: V& mat xa hoi, khi that nghiép tang cao s& gian tiép ddn dén phat sinh nhiéu
A. cong ty moi thanh 1ap. B. té nan x4 hoi tiéu cuc.
C. hi¢n tuong xa hdi tdt. D. nhiéu nguoi thu nhap cao.
Cau 2: V& mat x4 hoi, khi thit nghiép ting cao s& lang phi
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A. tai nguyén thién nhién. B. ngudn luc san xuat.

C. ngan sach nha nudec. D. tin dung thuong mai.
Cau 3: Dbi v6i ngudn thu ngan sach nha nude, khi that nghiép ting cao s& lam cho thu ngan sach nha nudc cd xu
huéng

A. giam. B. tang. C. khéng doi. D. 6n dinh.

Bai 5: Thi truong, lao dong va viéc lam

Cau 1: Trong bdi canh nén kinh t& nudc ta hién nay, xu hudng tuyén dung lao dong trong dé lao dong trong linh
vuc ndng nghiép c6 xu hudng

A. giam. B. tang. C. gitt nguyén. D. khéng dbi.
Cau 2: Trong bdi canh nén kinh t& nudc ta hién nay, xu hudéng tuyén dung lao dong trong d6 lao dong trong linh
vuc cong nghiép c¢6 xu hudng

A. giam. B. tang. C. gilt nguyén. D. khong d6i.
Cau 3: Trong bdi canh nén kinh té nudc ta hién nay, xu hudng tuyén dung lao dong trong dé lao dong trong linh
vuc dich vu ¢6 xu huéng

A. gidm. B. tdng. C. gilt nguyén. D. khong d6i.

BAI 6: Y TUONG, CO HQOI KINH DOANH VA CAC NANG LUC CAN THIET CUA NGUOI
KINH DOANH
Phin 1. Cau héi nhiéu lwa chon
Cau 1: Cac nguodn gitp tao ¥ tudng kinh doanh cta chi thé san xuét kinh doanh xuét phat tir yéu t6 nao dudi day?

A. Loi thé ndi tai va co hoi bén ngoai. B. Diém yéu ndi tai va kho khan bén ngoai.
C. MAu thuan cta chu thé san xuét. D. Kho khan ctia chi thé san xuat.
Cau 2: Yéu té nao dudi day khdng phai 1a tidu chi dé danh gid mot co hoi kinh doanh t6t?
A. Hap dan. B. On dinh. C. Kha thi. D. Lbi thoi.
Cau 3: Yéu té nao dudi day khdng phai 1a tiéu chi dé danh gia mot y tuong kinh doanh t6t?
A. C6 uu thé vuot troi. B. C6 tinh méi mé, doc dao.
C. Khong c6 tinh kha thi. D. C6 loi thé canh tranh.
CAu 4: Nhiing suy nghi, hanh dong sang tao, c6 tinh kha thi, c6 thé dem lai loi nhuan trong kinh doanh duoc goi 1a
A. y tudng kinh doanh. B. y twdng nghé thuat.
C. y tuong hoi hoa. D. y tuong kién triic.
Cau 5: Viéc hinh thanh y tuéng kinh doanh s& ¢6 vai trd nhu thé nao ddi v6i cac hoat dong kinh doanh néi chung?
A. Quyét dinh. B. Pinh huéng. C. boc lap. D. Kiém tra.
Cau 6: Mot trong nhiing loi thé ndi tai gitip ca nhan tao ¥ tuong kinh doanh d6 1a
A. sy dam mé. B. dia diém cu tri.
C. dia diém kinh doanh. D. su canh tranh ddi thu.

Cau 7: Noi dung nao dudi day phan anh tim quan trong cta viéc xay dung y tudng kinh doanh?
A. Pem lai loi nhuén cho chu thé kinh doanh. B. Lanh manh hoa va thuc déy thi truong.
C. Giam thiéu nguy co lam phat, ting gia. D. Néng tam thuong hiéu quéc gia.
Doc thong tin sau va tra 10i cau héi.
Sau khi tham gia vao linh vuc x4y dung, 6ng T nhan thiy nhu cau vé vat liéu & linh vuc nay ngay cang tang.
Hién nay, vat li¢u gach c6 tac tdc dung lam vach ngan c6 kha ning chiu lyc, cach am, cach nhiét va do bén khong
cao. Voi kinh nghiém va kién thirc chuyén mon 6ng dd quyét tdm phat trién cong nghé xay dung tuong dic
san. Cung doi ngii nhan vién ¢ kinh nghiém lau nam, ong T da dau tu cong nghé san xut, phat trién hé thong
trang web tu van va hd tro nguoi ti€u dung. Véi tinh wu viét 1a thi cong nhanh, tdc dung cach am, cach nhiét va
chiu luc t&t nén san phdm duoc cac chu dau tu yéu thich. Khi kinh doanh c6 loi nhuén, 6ng thudng c¢b phan cho
nhirng nhan vién xuét sic, gan bo 1au dai v6i cong ty.
Cau 8: Khi tham gia vao linh vyc xdy dung, thach thirc ma 6ng T phai giai quyét 1a
A\. strc canh tranh 16n.
B. do bén vat liéu khong cao.
C. xuét hién nhiéu nha dau tu.
D. kha ning huy dong von.
Cau 9: Noi dung nao sau ddy 1a diém manh cta 6ng T khi tham gia vao linh vuc thi trudng xay dung?
A. Pa dang hoa thi truong.
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B. Kinh nghiém va kién thitrc chuyén mon.

C. Nhu cau thj truong 16n.

D. Kinh doanh lgi nhuén cao.

PHAN 2. DANG CAU HOI PUNG SAI

Cau 10: Doc doan thong tin sau:

Chi V ¢6 ¥ dinh td chtc kinh doanh & gin cdng truong trung hoc phd thong. Nén chi da di tham quan, tim
hiéu mét vai ctra hang kinh doanh gan d6 va quyét dinh sé& 4p dung dung mé hinh kinh doanh banh ngot ctia nha
bac T vi thay cira hang ctia bac T rat dong ngudi mua ma khong can phai xay dung ¥ tuong kinh doanh riéng cho
minh.

a. Y tuong kinh doanh cua chi V 1a y tuong kinh doanh dem lai lgi nhuén.

b. Ngudn tao ¥ tudng 1a co hoi bén ngoai.

C. Chi V c6 nang lyc sang tao.

d. Chi V la nguoi ¢6 nang luc kinh doanh.

Bai 7: PAO PUC KINH DOANH

Phin 1. Cau héi nhiéu lwa chon

Cau 1: P6i v6i cha thé san xuat, kinh doanh, dao dirc kinh doanh biéu hién tap trung nhat & dirc tinh nao dudi day?

A. Tinh that tha. B. Tinh trung thyec. C. Tinh quyét doan. D. Tinh kién tri.
Cau 2: Hanh vi nao dudi day khong vi pham dao dtrc kinh doanh?

A. X4 thai chua xtr 1i ra moi truong. B. Tra luong diing han cho nhan vién.

C. Quang c4o sai sy that vé hang hoa. D. Khai thac trai phép tai nguyén.
Cau 3: Mot trong nhitng biéu hién cua dao duc kinh doanh 1a cac cha thé do phai cé

A. chir tin B. nhiéu tién. C. ¢6 phiéu. D. dia vi.

Cau 4: Ddi v6i cac chi thé san xuét kinh doanh, viéc hoan thanh tbt cac nhiém vu dé ra, dem duoc lai loi ich cho
doanh nghiép va xa hoi 1a da thuc hién tot pham chat dao duc kinh doanh nao dudi day?

A. Trung thuc B. Trach nhiém C. Cb nguyén tic D. Gén két cac loi ich
Cau 5: Viéc lam nao dudi day thé hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép?

A Ung hd quy phong chong dich bénh. B. San xuat thiét bi phong chéng dich.

C. Phdi hop tuyén truyén phong dich. D. Hop tac nhap khéu thiét bi phong dich.

Cau 6: Dbi voi mdi doanh nghiép, viéc xay dung va hoan thién tét dao dirc kinh doanh goép phan gitp cac doanh
nghiép

A. khong phai dong cac khoan thué. B. nang cao uy tin vdi khach hang.

C. triét ha duoc ddi thu canh tranh. D. boc 16t triét dé nang luc nhan vién.
Cau 7: Viéc duy tri va thuc hién tdt dao dirc kinh doanh sé& gitp cho céc chu thé kinh té

A. Nang cao loi thé ving mién. B. Nang cao uy tin va thuong hiéu.

C. Khic phuc chénh léch ving mién. D. Ting cudng cong tac truyén thong.

Cau 8: Mot trong nhitng biéu hién cua viéc thuc hién t6t dao dirc kinh doanh 14 cac chu thé kinh té khi tién hanh
kinh doanh déu cht trong viéc

A. bdo v€ mdi truong. B. du tu quang céo truc tuyén

C. dao tao chuyén gia. D. ing dung cong ngh¢ s6 hoa.
Cau 9: Trong san xuat kinh doanh, cac chii thé kinh té thyuc hién tot dao dirc kinh doanh khi thuong xuyén cha
trong to1 viée

A. duy tri chudi cung g toan cau. B. quan li bang hinh thirc tryc tuyén.

C. bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. D. x6a bo bat binh dang thu nhap.

Doc thong tin va tra 10i cac cau héi sau:

Nén kinh té thi truong Viét Nam hién nay van dang trong giai doan dan hoan thién, hé thong phép luat chua
dap ung dugc nhitg nhu ciu cta thuc tién, con nhiéu bét cip. Trong bdi canh nhu vay, mot s6 doanh nhan da loi
dung k& ho cua phap luat, “lach luat” dé lam giau bat chinh. Tinh trang d6 anh huong xdu dén sy hinh thanh va
phat trién dao dirc doanh nhan.

Dit muc tiéu vi loi nhuan nén nhidu doanh nhan da bat chap phép luat, da xem nhe trach nhiém cua minh
dbi v6i xa hoi, voi ngudi lao dong, voi nha dau tu nhu vi pham quyén so hitu tri tué, tan pha mdi truong, gian lan,
lira dao, chiém doat tai san... Mot s0 ngudi trong doi ngii doanh nhan thoai hoa, bién chat vé dao dirc lam cho
phuong chdm sbng cta chu nghla x4 hoi “minh vi moi nguoi, moi ngudi vi minh” khéng di vao thuc té cude song.
Nguoi dan doi khi chua thyc sy tin tuong v6i hang Viét Nam khi thuc pham dwoc dan mac “san pham sach” da
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nhiém chi va “ngam” thudc trir sdu tram trong, nhiéu hoa qua duoc bay ban bi phoi ning trong mot thoi gian dai
ma van tuoi ngon, tham chi, mdt ) thuong hi¢u 16n cling bi phat hién gian lan XUuét xur hang hoa.
Cau 10. Péi voi Nha nudc va xa hoi, dao dic kinh doanh cua chu thé san xuat kinh doanh khéng biéu hién
& hanh vi, viéc 1am nao dudi day?
A. Tuan thu quy dinh cia phép luat. B. Nop thué day du va dang han.
C. Khdng san xuat hang quéc cam. D. Str dung céc thu doan phi phap.
CAu 11: Trong thong tin trén, cac chu thé kinh doanh da khong thuc hién ding biéu hién dao duc kinh
doanh nao?
A. Muc ti€u loi nhuan cua doanh nghiép.
B. Bao dam an ninh trét ty.
C. Bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung.
D. Nop thué dy du va ding han.
Cau 12. Biéu hién dao dirc nao trong kinh doanh khéng dugc cac chu thé trong thong tin thue hién dung?
A. Thyc hién cam két v6i khach hang.
B. Bao dam an ninh trat tu.
C. San xuét kinh doanh hang kém chét lugng.
D. Thyc hién nghia vu ndp thué.
Il. Tric nghiém ding/sai
Céu 13: boc doan théng tin sau:
Theo Cuc Quan ly gia, Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 dién ra vao thoi diém dau thang 2 dwong lich nén tir
thang 1 dén tuan dau thang 2 1a cao diém cho chuan bi hang hoa phuc vu Tét, tinh hinh cung cau thi truong dién ra
s61 dong theo quy luat hang nim. Thoi diém can Tét, nhu céu mua sam phuc vu san xuat, ché bién thyc pham ban
dip Tét Nguyén dan cing nhu dich vu an ubng nha hang cudi nam ting 1én. Nhan thay céc nguyén liéu san xut
banh keo ngay cang dat 1én, dé co thé thu dugc loi nhuén va tranh thua 156 trong san xuét kinh doanh ong K- chu
doanh nghiép da tim cach nhap cac ngudn nguyén liéu gia ré.
a. Néu nguyén liéu dit 1én ong co thé ting gia thanh san pham, chir khong nén str dung ngudn nguyén liéu
kém chat lugng gy anh huong dén strc khoe cua nguoi tiéu dung.
b. Ong K nén chon mot nguon cung ng co6 uy tin cho du gia c6 ré hon nhung cling s€ khong ai phat hién ra
hang ctia anh nhéap vao 1a kém chat luong.
C. Ong K nén thyc hién theo ding nhu ké hoach kinh doanh ma minh dé ra truge do.
d. Ong K c6 thé tim cach tiét kiém céac chi phi trong san xuat dé c6 thé tang thém gia tri lgi nhudn trong
kinh doanh khi ngudén nguyén liéu ting.
BAI 8: VAN HOA TIEU DUNG
PHAN I. Céu héi nhiéu lra chon
Cau 1: Khang dinh nao dudi day khong phan anh vai tro cia tiéu ding?
A. Tiéu dung 1a dau ra ctia san xuat va kinh doanh
B. Tiéu dung gop phan dinh huéng cho hoat dong san xuét.
C. Tiéu dung tao dong luc thuc ddy ting truong va phat trién kinh té.
D. Tiéu dung lam giam tich luy cta cai ctia nén kinh té.
Cau 2: Van hod ti€u dung la nét dep trong thoi quen, tap quan ti€u dung cua ca nhén, cong ddng hinh thanh, phat
trién theo thoi gian va biéu hién qua

A. hanh vi tiéu dung. B. thu doan phi phap.
C. dbi tha canh tranh. D. hiéu qua san xuét.
Cau 3: P6i v6i mdi doanh nghiép, vin héa tiéu dung s& tac dong dén yéu tb nao ciia doanh nghiép?
A. Dy chuyén san xuét. B. Cach thirc phan phdi.
C. Chién lugc kinh doanh. D. Doi thu kinh doanh.
Cau 4: DPbi véi mdi doanh nghiép, van héa tiéu dung khong dong vai tro nao dudi day?
A. Xay dung chlen lugc san pham. B. Xac dinh ch1en lugc kinh doanh.
C. Triét tiéu quyén loi khach hang. D. Tao dugc 4n tugng véi khac hang.

Cau 5: Viéc ngudi tiéu dung chu trong sir dung cac san pham than thién véi moi trudng 1a thé hién xu hudng thiéu
dung nao dudi day cua nguoi Viét Nam hién nay?

A. Tiéu dung sb. B. Tiéu dung xanh.

C. Tiéu dung ngoai. D. Tiéu dung cong nghé.
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Cau 6: Noi dung nao sau ddy phan anh dang vai tro cta tiéu dung d6i véi sy phat trién kinh t&?
A. Khién cho san xuat hang hoa ngay cang don diéu vé mau ma, chung loai.
B. Binh hudng hoat dong san Xudt; thuc day san xuat hang hoa ngay cang da dang.
C. Thoa mén nhu ciu cua nguoi san xudt, mang lai loi nhuén cho nguoi tiéu dung.
D.La yeu t6 dau vao cua san xuat kich thich san xuét, thuc day kinh té phat trién.
Cau 7: Ddi véi linh vuc kinh té, vin hoa tiéu dung tac dong sau sic nhat dén chién luoc nao dudi day cua mdi

doanh nghiép? ) i
A. chi@n lugng can bg. B. chi@n luoc sé}n pham.
C. chién lugc quan 1y. D. chién lugc dau tu.

Doc thong tin sau va trd loi cdc cdu hoi:

La mot nha kinh doanh c¢6 kinh nghiém lau nam trong viéc kinh doanh d6 gd, my nghé, anh C rat hing tha véi
hinh thire kinh doanh mdi — kinh doanh online théng qua cac kénh nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Youtoube. Dé hiéu
13 hon vé loai hinh kinh doanh nay, anh C da danh 3 thang dé dang ky khoa hoc Kinh doanh online ¢ Ha N¢i, dong
thoi anh C chii dong tu tim hiéu ndi dung cac loai Luat, nghi dinh, thong tu vé kinh doanh online, ding ky thanh
lap Cong ty TNHH CK. Anh C cung v61 vo 1a chi K va con trai 1a T, thué thém mdt nhan vién ké toan, mudi tam
tho san xuat va gitp viéc, cong ty lam an phat dat, loi nhuan sau thué gan hai chuc ty ddng trong nam dau tién. Dé
tao lgi thé trong canh tranh dén tir cdc cong ty khac, anh C da 1én ké hoach san xuat cac san pham théan thién véi
moi truong, vira chat lugng, gia ca phai ching, vira phi hop véi tam 1y tiéu dung nguoi Viét.

Cau 8. Cong ty TNHH CK hoat dong trong linh vyc nao?

A. Kinh doanh online

B. Kinh doanh d6 gd, my nghé.

C. Kinh doanh trén nén tang cong nghé.

D. Kinh doanh linh vuc tu van Luat.

Céau 9. Anh C da khong str dung nhitng bién phap xay dung van hoéa ti€u dung nao?

A. Chu dong xay dung chién luoc kinh doanh.

B. Pon dau nhu cu, thi hiéu cta nguoi tiéu dung.

C. Hudng t6i san xuat nhitng san pham than thién v61 méi truong.

D. Huéng t6i muyc tiéu lgi nhuan bo qua yéu té méi trudong.

Cau 10. Trong tinh hubng trén, bién phap xdy dung van hoa tiéu dung nao chwa dugc thyc hién trong?

A. Doanh nghi¢p chu dong chién luoc san xuét kinh doanh.

B. Nha nuéc can ¢ chu truong chinh sach kinh té phi hop.

C. Doanh nghiép d6n dau nhu cu, thi hiéu tiéu diung méi.

D. Nhén dan thay ddi nhan thirc va hanh dong vi cong dong.

PHAN I1. Tric nghiém ding sai

Cau 11. Boc doan thong tin sau:

Tét Nguyén Dan cta Viét Nam duoc vi nhu ngdy hoi mua sam ctia ngudi Viét. Hoa chung khong khi han hoan
chao don xudn mdi, chi A cung me di siéu thi dé mua sam. Ngoai mot s6 mat hang nhu yéu phém can thiét trong
dip Tét nhu lwong thuc, thue phdm, banh mit keo, d0 trang tri... chi A d3 mua rat nhiéu dd thoi trang va trang stc
quy gia cho ban than. Mic dii dwoc me nhic nhd nhung san thé ngan hang chi A d quet lién tiép cho dén khi tai
khoan di chuyén sang muc vay no. Me chi A rat khong hai 10ng, tuy nhién van dé con ty quyét vi nghi d6 1a tién
cua con.

a. Vi€e tiéu dung qua muc so voi thu nhép la mot biéu hién cua sy lang phi.

b. Trong ngay Tét c¢6 truyén, viéc nguoi Viét Nam déu chuan bi banh chung, banh day 14 biéu hién ctia hu tyc.

. Nguoi Viét Nam sir dung hang Viét Nam la yéu nudc va c6 long tu ton dan toc.

d. Viéc mua sim hang hoa 1a diéu bat budc trong dip Tét ciia nguoi Viét.

B.PHAN TU LUAN

Cau 1: Bing céac kién thirc da hoc, em hdy dua ra nhan dinh cua minh vé cac trudng hop dudi day.

a. Moi hoat déng san xudt, kinh doanh mang lgi thu nhdp déu duroc goi 1a viéc lam.

b. Thi trieong lao déng la noi nguoi sir dung lao déng va nguoi lao dong théa thudn vé tién lirong, diéu kién
lam viée nhuwng khéng dwa trén co sé hop dong lao dong.

CAau 2: Nhan thay nhu cau thuc pham sach ngiy cang ting. Anh T c¢6 du dinh s& du tu kinh phi mé cira hang
kinh doanh mit hang thuc pham sach, trude khi ra quyét dinh kinh doanh, anh d& phan tich nhu cau cua thi trudng,



tim kiém cac mdi quan h¢ co thé hd tro anh khi can thiét cling nhu danh gia nhitng kho6 khan, sy canh tranh véi
nguoi kinh doanh khac trén thi truong.

a. Trong trueong hop nay anh T da xdy dung y twong kinh doanh hay co hoi kinh doanh. Em hdy chi ro y
tuwong kinh doanh hodc co hgi kinh doanh ma anh T da xac dinh trong truong hop trén. Viéc xac dinh va danh gia
cdc yéu 16 truede khi kinh doanh ¢6 ¥ nghia nhi thé nao?

b. Theo em trong trieong hop nay anh T dd thé hién tot ning luc gi trong kinh doanh?

Cau 3: Nam 2022, sau khi nhan duoc thu t6 c40 clia ngudi dan, co quan diéu tra da ra két luan vé viéc Cong
ty bao hiém Manulife va Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) "bét tay nhau" trong viéc lira khach hang gui tiét kiém,
"hd bién" tién guri tiét kiém cua khach thanh hop ddng bao hiém nhan tho gay thiét tai to 16n vé tai san déi voi
khach hang va gay birc xtc trong du luan xa hoi.

Tur nhizng hiéu biét ciia minh vé van dé dao dirc kinh doanh, em c6 danh gid nhw thé ndo vé viéc 1am cua cac
chui thé kinh doanh trong truong hop trén. Theo em viée lam d@é sé gay hdu qua nhu thé nao déi véi cac chu thé
kinh té do?

C.PE THAM KHAO
PHAN I. Ciu tric nghém phwong an nhiéu lya chon. Thi sinh tra 16i cau hoi tir 1 dén 20. Mdi cau hoi thi sinh
chi chon mot phuong an. (5 diém)
Cau 1: Mot trong nhiing dic trung co ban phan &nh sy canh tranh gitra cac chu thé kinh té d6 1a gitra ho ludn luén
CO Su

A. ganh dua. B. thoa hiép. C. théa man. D. ky két.
Cau 2: Yéu té ndo anh hudng dén cung mang tinh tap trung nhat?
A. Chi phi san xuét. B. Gia ca.
C. Ning suét lao dong. D. Nguén luc.
Cau 3: Trong nén kinh té, khi lam phét & mtc d6 vira phai thi gia ca hang hoa, dich vu thuong ting & mac do
A. mbt con sb. B. hai con s tro 1én.
C. khong dang ké. D. khong xac dinh

Cau 4: Khi ngudi lao dong trong d6 tudi lao dong, c6 kha niang lao dong, mudn lam viéc nhung khong thé tim
duoc viéc lam ¢ mc luong thinh hanh khi d6 nguoi lao dong do6 dang

A. truong thanh. B. phét trién. C. that nghiép. D. tu tin.
Cau 5: Loai hinh that nghiép gin lién véi su bién dong co cau kinh té va sy thay ddi cua cong nghé dan dén yéu
cau lao dong c6 trinh d6 cao hon, lao dong khong dap tng yéu cau sé bj dao thai 1a hinh thic

A. that nghiém co cau. B. that nghiém tam thoi.

C. that nghiép tu nguyén. D. that nghiém chu ky.
Cau 6: La sy thoa thuan giira ngudi béan strc lao dong va ngudi mua stic lao dong vé tién cong, tién luong va céac
diéu kién 1am viéc khac 1a noi dung caa khai niém

A. thi truong lao dong. B. thi truong tai chinh.

C. thi truong tién té. D. thi truong cong nghé
Cau 7: Khi tham gia vao thi truong lao dong, nguoi ban stirc lao dong va nguoi mua stirc lao dong thoa thuan noi
dung nao dudi day?

A. Tién cong, tién luong. B. biéu kién di nudc ngoai.

C. biéu kién xuit khau lao dong. D. Tién moi gi6i lao dong.
Cau 8: Viéc xay dung y tuang kinh doanh khéng xuét phat tir yeu t6 nao dudi day?

A. Bam mé. B. Hiéu biét. C. Loi thé. D. Bénh ly.
Cau 9: Mot trong nhimg nang luc can thiét cia nguoi kinh doanh d6 1a

A. nang lyc lam viéc nhom. B. nang lyc lanh dao.

C. nang lyc thuyét trinh. D. nang lyc hung bién.

Cau 10: bdi vai chu thé san xuat, kinh doanh, dao duc kinh doanh biéu hién tap trung nhat & duc tinh nao dudi
day?

A. Tinh that tha. B. Tinh trung thyc. C. Tinh quyét doan.  D. Tinh kién tri.
Cau 11: Mét trong nhiing biéu hién cua dao dirc kinh doanh la cac chu the d6 phai co
A. chir tin B. nhiéu tién. C. co phiéu. D. dia vi.

Cau 12: Ngudi tiéu dung biét can nhéc, lya chon hang hod, dich vy; chi tiéu c6 ké hoach, phi hgp véi nhu cau ban
th&n 1a noi dung thé hién dac diém nao trong van hoa tiéu dung Viét Nam?
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A. Tinh ké thira. B. Tl'nh gia tri. C. Tinh thoi dai D. Tinh hop Ii.
Cau 13: Noi dung nao dudi day thé hién muc dich cua canh tranh trong san xuat va Iuu thong hang hoa?

A. Bay manh giai ngan vén dau tu cong. B. Kiém soat tang truang kinh té.
C. Thu l¢i nhuan cho nguoi kinh doanh. D. Han ché str dung nhién ligu.
Cau 14: Trong nén Kkinh té thi truong, yéu t6 nao dudi ddy khdng anh huéng téi cung hang hoa?
A. Ky vong ctia ngudi san Xuat. B. Tam ly cua nguoi tiéu ding.
C. Tam trang cta nguoi mua hang. D. Thi hiéu caa nguai tiéu dung.
Cau 15: Noi dung nao dudi day khong phai la nguyén nhan dan dén lam phat?
A. Gia ca hang hoa tang lén. B. Chi phi san xuét tang Ién.
C. Céu ¢6 xu hudng ting lén. D. Thu nhap ngudi dén tang.

Cau 16: Nguyén nhan nao dudi day la nguyén nhan chu quan dan dén nguoi lao dong c6 nguy co 1am vao tinh
trang that nghiép?

A. Do co s0 kinh doanh dong ctra. B. Mt can dbi cung cau lao dong.

C. Bi ky luat do vi pham hop dong. D. Nén kinh té roi vao khung hoang.

Doc thong tin sau va tra loi cau hoi.

Anh B kinh doanh my pham, von 13 nguoi khéo I¢o trong giao tlep va thuyét phuc khach hang nén cong
viéc kinh doanh cua anh kha thuén lgi. Nhitng nam gan day do sy phat trién cia thuong mai dién t nén cong viéc
kinh doanh tryc tiép tai clra hang cua anh gép nhiéu khé khan. Nhan thiy diéu nay, anh da quyét dinh kinh doanh
truc tiép két hop voi truc tuyen Bang sy khéo 1é0 va kha ning thiét 1ap quan h¢ cua minh, anh dé hop tac v6i mot
s6 thuong hiéu my pham c6 tiéng va cong viéc kinh doanh cua anh ngay cang tot hon.

CAau 17: Cha thé kinh doanh trong truong hop trén lya chon kinh doanh mit hang gi?

A. Thiét b gia dung.

B. Thiét ké thoi trang.

C. My pham.

D. Thuc phdm chtc ning.

Cau 18: Su khéo 1éo trong giao tiép va thuyét phuc khach hang ctia anh B trong thong tin trén thé hién ning luc gi
cta nguoi kinh doanh?

A. Nang luc 1anh dao. B. Nang lyc tu duy.

C. Nang luc hop tac. D. Néng luc quan ly.

Cau 19: V6i su phat trién cta thuong mai dién tir, anh B da dua ra giai phap dé phat trién viéc kinh doanh cta
minh theo hudng

A. m¢ thém hoi cho truc tuyén.

B. phat trién kinh doanh online.

C. mo chi nhanh méi.

D. kinh doanh tryc tiép két hop truc tuyén.

Cau 20: Viéc anh B quyét dinh chuyén tir kinh doanh truc tiép sang kinh doanh truc tiép két hop truc tuyén 1a
khong thé hién nang lyc nao clia ngudi kinh doanh?

A. Nang luc hop tac. B. Ning lyc ndm bit co hoi.

C. Nang lyc chuyén mon. D. Nang luc quan ly.

PHAN I1. CAU TRAC NGHIEM PUNG SAL Thi sinh tra 19i tir cdu 1 dén cau 2. Trong mdi y a), b), c), d)
& mdi cau, thi sinh chon diing hoic sai. (2 diém)

Céau 1. boc doan thong tin sau:

M 1a mot ngudi yéu thich am thyc va quan tdm dén strc khoe. M nhan thdy nhu cau ciia nguoi tiéu ding
dang ting 1én dbi v6i cac san pham rau sach, nhung con thiéu cac ngudn cung tng dang tin cdy va chat luong. Vi
nhitng kién thirc ma anh tich lily dugc trong qua trinh hoc Dai hoc va tinh yéu d6i v6i nong nghiép cung véi khat
vong mang dén cho moi ngudi nhing san pham tuoi ngon va an toan, M di nay ra y tudng xay dung mot doanh
nghiép kinh doanh rau sach. M quyét dinh khoi dong mét trang trai hitu co nho véi myc tiéu cung cap rau sach chét
luong cao cho cong dong.

a. Y tuéng kinh doanh gitip M xac dinh minh s& kinh doanh cai gi.

b. Loi thé néi tai chinh 1a sé thich 4m thuc cia M.

¢. Co hoi bén ngoai 1 nhu cau nguoi tiéu ding ting 1én dbi véi cac san pham rau sach.

d. Ning luc kinh doanh duoc dé cap dén trong trudng hop trén 1a nang lyc 1anh dao.

Céau 2: Boc doan théng tin sau:



Theo Cuc Quan ly gia, Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 dién ra vao thdi diém dau thang 2 duong lich nén tir
thang 1 dén tuan dau thang 2 1a cao diém cho chuan bi hang héa phuc vu Tét, tinh hinh cung cau thi truong dién ra
so1 dong theo quy luat hang nim. Thoi diém can Tét, nhu céu mua sdm phuc vu san xuat, ché bién thuc pham ban
dip Tét Nguyén dan cing nhu dich vu an ubng nha hang cudi nam ting 1én. Nhan thay cac nguyén liéu san xuat
banh keo ngay cang dat 1én, dé co thé thu dugc loi nhuan va tranh thua 16 trong san xuat kinh doanh 6ng K- chu
doanh nghi€p da tim cach nhép cac ngudn nguyén liéu gia ré.

a. Néu nguyén liéu dit 1én ong co thé ting gia thanh san pham, chir khong nén st dung ngudn nguyén licu
kém chat luong gy anh huéng dén sirc khoe clia ngudi tiéu dung.

b. Ong K nén chon mét ngudn cung tng ¢ uy tin cho du gia c6 ré hon nhung ciing s& khong ai phat hién ra
hang cta anh nhap vao 1a kém chat luong.

C. Ong K nén thyc hién theo dung nhu ké hoach kinh doanh ma minh d@é ra truée do.

d. Ong K c6 thé tim cach tiét kiém céc chi phi trong san xuat dé c6 thé tang thém gia tri loi nhuan trong
kinh doanh khi ngudn nguyén liéu ting.

PHAN H11. TU LUAN (3 diém)

Céu 1 ( 2 diém): Nhan thiy nhu cau thyc pham sach ngay cang tang. Anh T c6 du dinh s& dau tu kinh phi
m¢ cura hang kinh doanh méat hang thuc pham sach, truéc khi ra quyet dinh kinh doanh, anh da phan tich nhu cau
cua thi tmong, tim kiém cac mdi quan hé c6 thé hd tro anh khi can thiét ciing nhu danh gia nhitng khé khan, sy
canh tranh v&i nguoi kinh doanh khac trén thi truong.

a. Trong truong hop nay anh T da xdy dung y twong kinh doanh hay co hoi kinh doanh. Em hay chi ro y
twong kinh doanh hodc co héi kinh doanh ma anh T da xdc dinh trong truong hop trén. Viéc xdc dinh va danh gia
cdc yéu to triede khi kinh doanh ¢6 y nghia nhw thé nao?

b. Theo em trong truong hop nay anh T dd thé hién tot ning lyc gi trong kinh doanh?

Céu 2 (1 diém): Nam 2022, sau khi nhan duoc thu t6 cdo cua ngudi din, co quan diéu tra da ra két luan vé
viéc Cong ty bao hiém Manulife va Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) "bat tay nhau™ trong viéc lira khach hang gui
tiét kiém, "ho bién" tién gui tiét kiém cua khach thanh hop ddng bao hiém nhan tho gay thiét tai to I6n vé tai san
dbi vai khach hang va gay bire xtc trong du luan x4 hoi.

Tur nhizng hiéu biét cua minh vé vin dé dao dirc kinh doanh, em ¢6 danh gid nhiwr thé ndo vé viéc lam cia cac
chii thé kinh doanh trong treong hop trén. Theo em viéc lam dé sé gy hau qua nhie thé ndo d@oi véi cc chi thé
kinh te do?
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